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Digitalisaation
edellakavija vai perassahiihtaja?
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Joukkoistamista

= UUTISET

AirBnb:n suosio Helsingissa rajussa
kasvussa — jo neljannes kaupungin
hotellikapasiteetista |oytyy
kotisohvilta

Helsinkiin saapuvat matkailijat suuntaavat yhda useammin kotimajoitukseen
hotellien sijaan. Hotellialalla uusia kilpailijoita pidetdan markkinahairikkding,
mutta Helsingin kaupungin matkailuorganisaatio uskoo uusien
majoituspalveluiden piristévan turismia.

I Kotimaa 10.3.2016 klo 12:52 | péivitetty 10.3.2016 klo 13:58
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Digitalisaatio

Strateginen oivallus
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Sahkoyhtiota vaihdetaan
todennakdisimmin muuttamisen
vhteydessa.

Noin 20% suomalaista muuttaa
vuosittain.

Fortumin tilastollinen ja jatkuvasti
itsedan parantava malli tunnistaa
60% todennakoisesti tulevan 6kk
aikana muuttavista profiileista.

@Fortum
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m Hae kysymyksi4 ja vastauksia Q

Puoleen
. .o Tervetuloa DNA:n tukisivustolle! DNA:n tukisivustolla voit esittaa
kysymykS | Sta kysymyksid, lukea vastauksia,

S S S kommentoida kysymyksia ja vastauksia
on j P Viestisi ja nimesi tulevat kaikkien néhtéville,
Va St a a Vat joten varovai seka jakaa vinkkeja.

toiset asiakkaat s www.dnaf

/. Aloita antamalla viestille kuvaava otsikko. Mielellaan 5-10 sanaa.

D &

CHAT
Vastaamme kysymyksiisi
pUO|een DNA:n m DNAlda T You
. .o palveluneuvoja Tube
asla ntu nt'_l at- @ DNA suosittelee Laskutus
m DNA liro
PUK-koodi 67 Lasku erdantyi ja liittyma 64 palveluneuvoja n
suljettu?
Miksi uusi DNA liittyméni ei toimi, * 75 m DNA Anu V
vaikka aktivoin tilauksen? Laskussa eri summa kuin mité 9 palveluasiantuntija
piti olla
Miksi maksukanavani eivét ndy - 38 m DNA Hanna-Mari
5 yleisinta virheilmoitusta Mistéd saan uuden laskun? 7 palveluneuvoja
televisiossa
Miksi e-lasku ei tule pankkiin, 9 m DNA Jonna
Frii-kanava DNA:n 6 vaikka olen sopimuksen tehnyt? palveluneuvoja
kaapeliverkkoon!
> Kaikki viestit > Nayta kaikki 6 toimittajaa
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Doctagon’ -aa aika laakar

Varaa aika

Videovastaanotto ilman Videovastaanotto
ajanvarausta o
20€* 33€
* Kokonaishinta 38€, KELA-korvauksen * iahi _
jalkeen maksat 29€. Palvelu avoinna K°k°na'.s..hmta 42€, KELA-korvauksen
arkisin klo 9-15 jalkeen maksat 33€.
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95% analogista
valokuvatuotantoa

@

3/4 kuvatuotteita, jossa
kuvaa kaytetaan muun
tuotteen osana
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Robotit kirjoittavat uutisia sekunnin murto-osassa

= UUTISET

Robotti korvaa toimittajan myos
Suomessa — kirjoittaa urheilu-uutisia
ruotsinkielisiin lehtiin

Ruotsinkielisia sanomalehtia omistavan HSS Median lehdet alkavat
l&hiviikkoina julkaista urheilu-uutisia, jotka on tuottanut urheilutoimittajan
sijaan tekstirobotti.

| Robotit 16.11.2016 klo 15:32 | péivitetty 16.11.2016 klo 17:00
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Taksi tai bussi alle, hinta 249

CONFIGURE YOUR PACKAGE

e/kk — Helsinki ehti {:H o R —
. " o
ensimmaisena koko =

maailmassa

[ Global [ v]
G

120 km

Intercity n
. 4

6 Journeys

UBER

COST

(per month)

www.katalvsti.fi © 2017 @vesailmarinen

17



Alyn avulla uuteen paikkaan arvoketjussa
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Digitalisaatio

Uusi tekemisen meininki
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Valtuuta
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Kokeile ja juhli "hyvia”
epaonnistumisia

Ole aidon utelias
asiakkaistasi
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Luo uudet rytmit edeta
paamaaratietoisesti

Auta oppimaan —ja
poisoppimaan. Uudista kielta
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katalysti.fi

miniblogi

Vesa llmarinen

www.katalysti.fi
@vesailmarinen

Katalysti auttaa
toteuttamaan
liiketoiminnan digitalisaation.

Digitalisaatio
Y i ondon Yritysjohdon
kasikirja

Talentum 2015



