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— Uudet tiedot tai taidot, asenteiden tai arvojen muutos, oivallukset tai ahaa-elamykset,

itsetuntemuksen tai —luottamuksen lisaantyminen, kayttaytymisen tai tapojen muutos, muutokset
sosiaalisissa suhteissa jne.

« Muutos voi olla ennalta suunniteltua ja tarkoitushakuista (esim. koulutuksellinen matkailu tai
elamanmuutoksia tukevat retriitit) tai suunnittelematonta (esim. odottamattoman luonnonilmion

kokeminen, uusien ihmisten kohtaaminen sattumalta, oivalluksia tai havahtumista aiheuttavat sattumukset
matkan aikana)

« Muutoskokemus on syvasti yksildllinen, dynaaminen ja monimutkainen prosessi - haastava tutkia
= Taman tutkimuksen aineisto kerattiin osana Kestdvyyttd edistévien
muutoseldmysten litketoiminnalliset mahdollisuudet matkailualalla —hanketta

— Hankkeeseen osallistuvien yritysten ja organisaatioiden (yht. 21 kpl) haastattelut
— Analyysimenetelmana aineistolahtdinen temaattinen sisallonanalyysi
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Muutoskokemuksen "triggerit”: Millaiset tekijat
edesauttavat muutoskokemuksen syntya?
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= Kokemuksen uutuusarvo / ainutkertaisuus / erityisyys (7)
= Ryhma / vertaistuki (11)

= Aistien kautta vaikuttaminen (7)

= Mukavuusalueelta poistuminen / itsensa voittaminen (7)
= Maaseutuymparistd (4)

= Historiallinen ymparist6 / kulttuuri (7)

= Turvallisuuden tunne / luottamus (2)

= Luonto (12)

=  Ohjatut aktiviteetit / osallistuminen (8)

= Fasilitaattorin toiminta / rooli (18)

= Tarinat (6)

= Kokemuksen intensiivisyys (2)

= Muutoksen / elamyksen tukeminen (7)
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Fasilitaattorin eli palveluntarjoajan
edustajan toiminta / rooli
muutoskokemuksen muodostumisessa
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= Tarkeimpana fasilitaattorin (yrittaja, opas,
asiakaspalvelija tms.) osaamisena pidettiin
vuorovaikutustilanteiden hallintaa
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s
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— Keskustelut, yhteisollisyyden luominen, lasnaolo,

ryhman ominaisuuksien huomioiminen, tilanteen
lukeminen jne.

= Asiakkaan ohjaaminen lapi palvelukokemuksen,
palvelun kasikirjoitus

= Fasilitaattori pystyi toiminnallaan luomaan
ainutlaatuisuuden elementteja palveluun,
rohkaisemaan asiakasta poistumaan
mukavuusalueelta, edistamaan ryhmahenkea
ja/tai tukemaan muutoskokemusta

"...se tdrkein ominaisuus on ehkd se, ettd sulla on tietynlainen pelisilmd, ja sG ymmdirrét esimerkiksi sen dialogin, minkdlaista dialogia

sd voit kdydd sen asiakkaan kanssa... mitd sd kerrot ja mitd sd jdtdt kertomatta ja mistd sd juttelet ja niin edespdin, ettd... se ehkd
kokemuksen myétdkin tulee osittain. Toisilla on se pelisilmd ja toisilla el.”

"Mul on ehkd se, ettd mdd oon kohtuullisen hyvdé lukeen ihmisid. Ni sit méd vaan niinku tiidtké pehmenndn, koska se ithan meilléd on
kiinni siitd kuitenkin ndissd tuotteissa, ettd mitd md niille puhun ja miten md niille puhun.”

“No md oon sanonut aina ndistd eldmysohjelmista, ettd tuota... Ettd se itse fyysinen suorittaminen on niin alta puolet siitd jutusta,
ettd kylld se opas tekee sen retken.”
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Luonto
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= Luonnonmaisema, luonnossa tapahtuvat
aktiviteetit, suomalaisen luonnon erityisyys
varsinkin kansainvaliselle matkailijalle,
luonnonrauha...
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= Aktiviteeteissa luonto voi tarjota edellytykset
aktiviteetin toteuttamiselle tai se voi tuoda
tietynlaista lisdarvoa kokemukselle

— Vesielementti, koski, jarvi, metsa, revontulet, Lapin
luonto...

"Pyritédn tavallaan yhdistdé se hyvinvointi, itsetuntemus ja sitten tavallaan tdmmoinen, niinku néd luonnon ja metsdn
terveysvaikutukset... ...elikkd tavallaan me halutaan tarjota niinku timméinen pysdhtymisen hetki kiireisen arjen keskelle ja tkédn
kuin se metsd toimii sielld jo itsestdicin terapeuttisena vaikutuksena, mutta sitten sen lisékst tarjotaan niinkun nditd palveluita.”

“No sit tdssé luonnossa niinku siitékin sanoin, niin téé koskihan tdssd tietysti on, ja kukaan el pysty koskea rakentamaan yrityksensd
viereen, ettd se on olemassa oleva elementti siind.”

" ...tavallaan jos mietitddn sitd minkdlainen matkailullinen vahvuus Suomella on, ja jos mietitdén kansainvilistd matkailijaa, joka
tulee jostain niinku kuuden miljoonan kaupungista tai jostain suuremmassakin paikasta... niin mikd hdnen arjen hdiritsevd tekijé on...
Hdlind, meteli, valtavasti ihmisid, mahdottomuus keskittyd mihinkddn, kun informaatiota tulee ovista ja ikkunoista. Se mitd ihminen
tarvitsee vastapainoksi sithen on just luonnossa litkkuminen, yksin oleminen, ja se ettd sulla el ole sielld sitd metelid vaan ettd se on

niinku luonnon rauhaa.”
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Ryhma / vertaistuki
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= Ryhmassa toimiminen, ryhma ilmapiirin
luojana, yhdessaolo "“oman porukan” kanssa,
uudet tuttavuudet, yhteisen mielenkiinnon
kohteen ymparille rakentuva sosiaalinen
kanssakayminen...

Y-
.
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— Joskus aktiviteetit suunniteltu
ryhmamuotoisiksi (esim. ryhmakeskustelut,
yhteiset pelituokiot)

= Fasilitaattori voi olla seka ryhman vetdja etta
osa ryhmaa

g

"Sosiaalinen eldmd on joissakin tapauksissa rikastunut, ettd on tullut uusia kavereita, ja sitten jotkut saattaa ldhted meiddn matkalle

sitten sen kaverin kanssa, jonka on tavannut sielld reissussa...”

"Ja sitten viime talvelta jo huomasi ulkomaalaisten kanssa, ettd vaikka ne on ihmisten ldhelld, mutta ne saa sen oman pienen hetken

olla siind jéGrvenrannassa vaan omalla porukalla niin se merkitsee tosi paljon.”

" Mutta sitten siind on kuitenkin ne muutkin thmiset ympdrilld, jotka ei ole ennestddn tuttuja. Niin sitten siiné on jotenkin lupa kertoo
omia asioita ja tuntea tunteitaan ja monesti niinku.. jokainen jossain vatheessa viikonlopun aikana kdy jonkun tunneprosessin léapL.”

"Ehkd semmoinen mitd itse olen nédhnyt, niin semmoinen vertaistuki ja semmoiset ryhmdit on ehkd just se mitd pitdisi vahvemmin

lGhted vaan vield edistdmddn.”
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‘B Muutoksen ilmenemismuodot
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= Rentoutuminen / Palautuminen / Virkistyminen (7)
= Irtiotto digilaitteista (3)

= Liikunta- ja ruokailutottumukset (4)

= Uuden oppiminen (10)

= ldeat / Ahaa-elamykset (9)

= |tsensa ylittaminen / Itseluottamuksen lisaantyminen (5)
= Vastullisuus (15)

= Perhesuhteet (2)

= Muut sosiaaliset suhteet / Yhteisdllisyys (2)

= Itsetuntemuksen lisaantyminen / Elamanmuutos (4)
=  Muut (4)
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Vastuullisuus

= Uusien toimintatapojen omaksuminen, arvojen ja asenteiden muutokset
— Esim. luonnon & paikallisen kulttuurin kunnioittaminen seka arvostaminen, lahituotteiden suosiminen

= Yrityksen esimerkillinen toiminta ja tiedostettu ohjaaminen

= Palveluntarjoajat toimivat kansainvalisten asiakkaiden kosketuspisteena vastuullisuuteen
(esim. kierratys)

Uuden oppiminen

= Seka tietoista etta tiedostamatonta oppimista

= Havainnointi, vuorovaikutukselliset keskustelut

= Luonto: metsat ja niiden hoito, vesistdt, eldimet, kasvillisuus, liikkkuminen
= Kulttuuri: historia, paikalliset elamantavat, arki, saunakulttuuri

Ideat / ahaa -elamykset

= Esim. inspiraatio uuteen harrastukseen, omaan elamaan liittyvat oivallukset
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Y Yhteenvetona

= Fasilitaattorin merkityksen vahva korostuminen muutoskokemuksen
muodostumisessa on kiinnostava ja “poikkeuksellinen” 16ydos

— Aiempi tutkimus on keskittynyt vahvasti asiakasnakdkulmaan fasilitaattorin roolin jaadessa vahemmalle
huomiolle (= tunnistettu tutkimustarve)

= Muilta osin triggereiden jaottelut vastaavat suurilta osin aiemmassa tutkimuksessa
esitettyja jaotteluja

— Usein seka muutostriggerit ettd muutoksen ilmenemismuodot linkittyvat tavalla tai toisella
suomalaiseen luonnonymparistddn (luonto aktiviteettien kontekstina, hiljentymispaikkana,
oppimisymparistdna, elamysten lahteend, “"vastuullisuuskasvattajana” jne...)

— Myds suomalaisella kulttuurilla ja historialla merkitysta muutoskokemuksen muodostumisessa
(saunakulttuuri, ruokakulttuuri, luonnossa lilkkkumisen kulttuuri, paikalliset tavat jne.)

= Vastuullisuuden korostuminen tutkimusaineistossa on osaltaan seurausta hankkeen
painopistealueesta

—  Kuitenkin my®&s yrityksilla selva pyrkimys edistaa vastuullisuutta

N
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