
MUUMIMAAILMAN DIGIMATKA
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JARKKO 
KUITUNEN

 Muumimaailman 
hallintojohtaja

 Tämä vuosi on 20 vuosi 
Muumimaailmassa

 Toiminut aikaisemmin 
Muumimaailman 
järjestelmäpäällikkönä / IT-
päällikkönä

 Insinööritausta, jota 
myöhemmin päivitetty 
talouspuolen osaamisella



SÄHKÖINEN HATTIWATTI -MALLI

KUMPPANIT; yritykset, MC, Bulls, Lisenssinhaltijat ym.
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SÄHKÖINEN ”HATTIVATTI” -MALLI

RFID

MUUMIMAAILMA

VÄSKI

EMMA

VERKKOKAUPPA

LIPUNMYYNTIJÄRJESTELMÄ

VÄSKI
TULOSKORTTI

KUVAGALLERIA
BLOGI

SOSIAALISET 
MEDIAT

Facebook
LinkedIn
Myspace

Flickr
YouTube

Keskustelupalstat
Blogit

KULUNVALVONTA

EKSYNEET LAPSET

KULUTTAJIEN 
SISÄLLÖN 

TUOTANTO

SISÄLTÖ,
OHJELMA



KOKEILUJA 
VUOSIEN 

VARRELLA

 Sormenjälki

 Verkkokauppa

 Väskin seikkailu –peli

 Lippukauppa

 AR-peli (Keiichi Matsuda – HYPER REALITY, Youtube)

 Mobiilisovellus



MITÄ OPITTIIN / NÄHTIIN

“Halataan kun tavataan”

Aitoja kosteteltavia, nähtäviä, haistettavia ja 
tunnettavia elämyksiä ei voida korvata
digitaalisuuden keinoin.

- Ainakaan vielä



SIITÄ SE AJATUS 
SITTEN LÄHTI

 ASIAKAS

 ELÄMYS



TAIKASIMPUKAT

Reaalimaailmassa tapahtuvia 
oikeita elämyksiä

Ääni, kuva, video, liike, valo, jne. 
(Periaatteessa kaikki mitä 
voidaan aisteilla havainnoida)

Personoituja tapahtumia ja toimintoja(Nimi, lempiväri, 
lempihahmo, ikä…)

Ilman rekisteröintiä elämykset toimivat, mutta eivät ole 
personoituja

Digitaalisuuden keinoilla tuotu ”taikaa” tavallisiin 
esineisiin ja laitteisiin

Syventää ja parantaa asiakkaan kokemaa elämystä ja 
tarinaa





PROSESSI

Luetaan 
ranneke tai 

siru

Haetaan 
käyttäjän 

tiedot

Tuotetaan 
persoitu 
elämys

Kirjataan 
elämyksen 

käyttö 
tietokantaan



DIGITAALISUUS 

 RFID, NFC

 Raspberry Pi

 CRM, tietokannat

 API-rajapinnat

 Internet

 Releet, moottorit, ohjaimet, painikkeet

 TV, Kaiuttimet
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TULEVAISUUS

 Maksaminen

 Kilpailut

 Muuttuvat sisällöt kauden aikana

 Kauden ulkopuolella

 Muumimaailman ulkopuolella


