HELP US TO KEEP OUR ENVIRONMENT CLEAN
DECOMPOSE IN NATURE

Yo

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

) ©Katja Pasanen

Millainen vastuullisuusviestinta vakuuttaa
kuluttajan?

Katja Pasanen, Itd-Suomen yliopisto, Kauppatieteiden laitos

Tutkimuksella tulosta —seminaari 18.1.2024, Messukeskus

UEF // University of Eastern Finland




Mita on vastuullisuusviestinta?

* Viestintaa, jolla organisaatio viestii ja neuvottelee
sidosryhmiensa ja laajemman yhteiskunnan
kanssa vastuistaan ja velvollisuuksistaan seka

organisoi vastuullisuuteen liittyvaa toimintaansa. Sisdinen
viestinta

+ Tavoitteena yritysten vastuullisuustyon
lapinakyvyyden parantaminen, yritysten ja
sidosryhmien vuoropuhelun edistaminen.

* Vastuullisuusviestinnalla kerrotaan kuluttajille Ulkoinen
vastuullisten matkailupalvelujen saatavuudesta ja pee
siitd, kuinka nama vastaavat heidan tarpeisiinsa ja
vastuullisuuden kriteereihin.




Miksi viestid yrityksen vastuullisuudesta?

Kuluttajien kiinnostus
-+

Tiedon maara ja laatu




Mita tutkittiin ja miksi?

e Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaisia
retorisia keinoja maaseutumatkailuyrityksen
kannattaa vastuullisuusviestinnassa kayttaa, jotta
viestinta olisi mahdollisimman vakuuttavaa
suomalaisen kuluttajan nakokulmasta.

— Tarkastelun kohteena Aristoteleen retoriikan
vakuuttavan viestinnan keinot: ethos, pathos ja
logos eli viestin lahettdjan luotettavuuteen seka
viestin vastaanottajan tunteisiin ja jarkeen
vetoaminen

* Retoristen keinojen ymmarrys osana
vastuullisuusviestinnan vakuuttavuutta on
tarkeas, silla se mahdollistaa viestien muotoilun
kuluttajat vakuuttavalla tavalla.
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Tutkimuksen menetelmat ja aineisto
* Kuluttajapaneelilla toteutettu kysely (n=515)

e Kuvitteellinen vastuullisen mokkimatkailutuotteen sanallinen
kuvaus = vastaajat korostivat korostusvarilla itseensa
vetoavat kohdat

* Lauseiden luokittelu vastuullisuuden osa-alueiden seka
retoristen viestintakeinojen mukaan kolmen tutkijan
toimesta

* Vastuullisuuden osa-alueet:

* Ekologinen, kulttuurinen, sosiaalinen, taloudellinen, yleinen
vastuullisuus, ei vastuullisuussisaltoa

¢ Vakuuttamisen keinot:

¢ Tunteisiin vetoaminen: Elamysta korostava, suora
puhuttelu, nostalgia / oman kulttuurin perinteiden kaipuu,
asiakkaan osallistumismahdollisuudesta kertominen

¢ Jdrkeen vetoaminen: Asiakkaan hyotya korostava, faktoja
esiin tuova, sosiaaliset normit, opettaminen

¢ Yrityksen uskottavuuteen vetoaminen: Vastuullisuuden
todisteita esiin tuova, yrityksen oman roolin korostaminen

Vastuullisuustzéssé

© Jarkko Pasanen Pt



Lopuksi valintojen 3 C Ana okat, jo

maarat ja luokittelu ; atka 0

yhdistettiin, jotta ote

pystyttiin tunnistamaan ohd siden va bie 13
vakuuttavimmat Olohuoneessa (87) on (82) varaava  Ekologinen

retoriset viestintdakeinot (124) takka (142)

. , Logos: Faktoja esiin tuova
vetoavimmissa lauseissa

Ethos: Vastuullisuuden todisteita esiin

tuova
jonka (70) aaressa (70) voit (77) Ekologinen
nauttia (76) polttopuiden (102) Pathos: Elamysta korostava, suora

luonnollisesta (105) lammostd (99).  puhuttelu, nostalgia, asiakkaan
osallistumis-mahdollisuudesta

kertominen
Huvilassa (49) on (47) Ekologinen, taloudellinen
korkealaatuiset (87) ja (56) Logos: Faktoja esiin tuova
energiatehokkaat (113) kodinkoneet Ethos: Vastuullisuuden todisteita esiin
(105) tuova
Saunan (53) jidlkeen (49) voit (61) Kulttuurinen, sosiaalinen, taloudellinen
grillata (93) herkullista (99) Pathos: Elamysta korostava, suora
paikallista (117) ruokaa (121), kuten puhuttelu, asiakkaan
(65) lihaa (80), jarvikalaa (106) ja osallistumismahdollisuudesta kertominen

(59) puhtaita (92) vihanneksia (101).




Paatulokset

e Vetoavimmissa vastuullisuutta esiin tuovissa lauseissa korostui useimmin
yrityksen uskottavuuteen vetoaminen

Seka yrityksen oman roolin korostaminen vastuullisuudessa ja yrityksen vastuullisuuden
todisteiden esiin tuominen

Olemme rakentaneet mékin kdyttien perinteisid suomalaisia rakennusmateriaaleja

* Tunteisiin ja jarkeen vetoavia lauseita vetoavimpien lauseiden joukossa oli yhta
paljon

Tunteisiin vetoamisen osalta usein kaytetty samanaikaisesti useita tunteisiin vetoamisen
alakeinoja

Voit kiydd kalassa ja marjassa ja nauttia ndin tuoreesta ja puhtaasta lihiruuasta
Jarkeen vetoamisen osalta vakuuttavimpia olivat lauseet, joissa nostettiin esiin faktoja

Huvilassa on korkealaatuiset ja energiatehokkaat kodinkoneet

 Kaikkein vetoavimmissa lauseissa oli kaytossa usein samanaikaisesti useita
vakuuttavan viestinnan paakeinoja - tunteisiin, jarkeen tai yrityksen
uskottavuuteen vetoamista



Paatulokset

 Vahiten vetoavissa lauseissa vakuuttamisen keinona oli useimmin jarkeen
vetoava viestinta

— Vakuuttamisen alakeinoista ndiden lauseiden joukossa korostui erityisesti faktoja esiin
tuova viestinta seka opettaminen

— Oletko kuullut, ettd ympiriston kannalta olisi parasta kdiyttid julkisia
kulkuneuvoja? Ne tuottavat paljon vihemmdn pddstoji kuin lentomatkailu.
* Tunteisin vetoavia viestinnan keinoja oli kdytetty ainoastaan kahdessa vahiten
vetoavassa lauseessa, molemmissa tunteisiin vetoamisen alakeinona oli lukijan
suora puhuttelu

— Ndmi eristykset mahdollistavat sinulle ldmpimdn viipymdn myds talvella

* Kaikissa kolmessa yrityksen uskottavuuteen vedonneessa vahiten vetoavassa
lauseessa vakuuttamisen keinona oli vastuullisuuden todisteiden esiin
nostaminen

— Huonekalut ja tekstiilit ovat mydés ympadristoystivillisid, koska ne tulevat lidheltd

* Yli puolessa vahiten vetoavista lauseista oli kaytOossa ainoastaan yksi Aristoteleen
retoriikan vakuuttamisen keino kerrallaan 8
TS



Johtopaitokset

* Tulokset osoittavat, etta retorisilla viestintakeinoilla on merkitysta
vastuullisuusviestinnan vakuuttavuudessa

— Tulosten mukaan viestinnassa kannattaa kayttda samanaikaisesti useita retorisen
viestinnan keinoja
— Erityisen vakuuttavana pidettiin yrityksen uskottavuuteen vetoamista
* Kerro rehellisesti omasta toiminnastasi, tuotteistasi ja arvoistasi

* Kerro konkreettisin esimerkein ja todistein, mita te teette vastuullisuuden eteen

— Tunteisiin vetoamisessa toimii useiden tunteisiin vetoamisen keinojen
samanaikainen kaytto: korosta elamysta, matkailijan omaa
osallistumismahdollisuutta ja suuntaa viesti suoraan matkailijalle

— Jarkeen vetoaminen toimii erityisesti tuttujen faktojen osalta

» Tutkimuksessa tarkasteltiin retoristen keinojen rinnalla vastuullisuussisaltdja,
joilla oli osaltaan vaikutusta tuloksiin

— Vakuuttavimmissa lauseissa korostuivat erityisesti tutut vastuullisuuteen liittyvat
asiat, kuten kierratys, ekologiset energiamuodot, puhdas ymparisto, perinteet ja
paikallinen ruoka 9
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