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Matkustustiedote 

• Matkustustiedote on suositus. 

• Matkustustiedotteita julkaistaan noin 150 maasta, joiden turvallisuustilanteesta 
edustustoilla/ministeriöllä on tosiasialliset mahdollisuudet saada ajantasaista, 
luotettavaa tietoa ja tehdä oma arvionsa. 

• Matkustustiedotteet on tarkoitettu matkapäätöksen tueksi. 

• Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus lähteä maasta  
(9 § Liikkumisvapaus). 

• Jokainen tekee matkapäätöksen itse. 

• Matkustustiedotteen sisällöllä on käytännössä vaikutuksia siihen, minne 
valmismatkoja järjestetään ja mille alueille vakuutusyhtiöt myöntävät 
vakuutuksia, mutta matkanjärjestäjillä on oikeus tarjota parempaa palvelua. 
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UM:lle tehtyjen matkustusilmoitusten 
henkilölukumäärät 
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Matkustusilmoituksen tehneille lähetettyjä 
tiedotteita 

• Pe 7.4. klo 19.39 Tukholma:  

Keskusta on eristetty. Metro, kaupungin bussit, paikallisjunat eikä raitiovaunu nro 7 kulje. Lisätietoja 
www.sl.se  Tukholman kaupunki on järjestämässä hätämajoituksen sitä tarvitseville. Hätämajoituskohteet: 
Kammakargatan 30, Observatorielundens skola Nortullsgatan, Hantverkargatan 3, Medborgarplatsen 25, Bo 
Bergmansgata 4. Lisätietoja https://www.krisinformation.se/ 

 

• 16.1. klo 11.36 Mauritius 

Voimakas trooppinen hirmumyrsky Berguitta saapuu Mauritiukselle keskiviikkona ja Reunionille torstaina. 
Seuraa paikallisviranomaisten tiedotteita Mauritiuksella (http://metservice.intnet.mu/index.php) ja 
Reunionissa (http://www.meteofrance.re/). Pidä myös yhteyttä läheisiisi tilanteestasi. Hätätapauksessa UM 
Päivystys: +358 9 160 555 55, paivystys.um@formin.fi. Den kraftfulla tropiska orkanen Berguitta anländer till 
Mauritius på onsdag och Reunion på torsdag. Följ de lokala myndigheternas anvisningar i Mauritius 
(http://metservice.intnet.mu/index.php) och Reunion (http://www.meteofrance.re/). Informera anhöriga om 
din situation. UM:s konsulära jour: +358 9 160 555 55, paivystys.um@formin.fi 
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Matkavakuutus 

• Ulkoministeriö suosittelee kaikille ulkomailla matkustaville suomalaisille kattavan 
matkavakuutuksen ottamista ja vakuutusehtojen tarkistamista ennen matkaa. 

• Tasokas sairaanhoito ulkomailla voi olla hyvin kallista. 

• Sairaan tai kuolleen kotiuttaminen on kallista ja vaikea järjestää ilman kattavaa 
matkavakuutusta, eikä hoitoa aina saa ilman maksusitoumusta tai ennakkomaksua.  

• Jos matkailijalla on jokin sairaus, hän on raskaana, matka suuntautuu vaarallisille 
alueille tai matkailija harrastaa riskialttiita lajeja, on syytä tarkistaa vakuutuksen 
kattavuus ja voimassaolo omalta vakuutusyhtiöltä. 

• EU-/ETA-maahan tai Sveitsiin matkustettaessa on syytä hankkia lisäksi välittömään 
sairaanhoitoon tarkoitettu eurooppalainen sairaanhoitokortti maksutta Kelalta 
http://www.kela.fi/.  
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Matkustusasiakirjat 

• Yleisin konsulipalveluasia, jonka vuoksi UM:öön otetaan yhteyttä. Viime vuonna uusia 
passeja myönnettiin edustustoissa yhteensä 18795 kappaletta. 

• Jotkut maat saattavat vaatia, että passi on voimassa vielä kuusi kuukautta matkan 
päättymisen jälkeen. 

• Suomen kansalaisena voi käyttää passin sijasta matkustusasiakirjana poliisin 
myöntämää henkilökorttia EU-maihin matkustettaessa. 

• Suosittelemme pitämään mukana matkustusasiakirjaa myös Pohjoismaissa 
matkustettaessa. 
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Hätätapaukset 
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Ulkoministeriön konsulipalvelut 

• Vuonna 2017 ulkoministeriössä kirjattiin yli 67 200 konsulipalvelua. Valtaosassa 
palvelutilanteista neuvonta riitti asian ratkaisemiseksi.  

• Monia tapauksia ryhdyttiin hoitamaan ulkoministeriön ympärivuorokautisen 
päivystyskeskuksen kautta, josta tapaus siirrettiin tarvittaessa suurlähetystöjen tai 
konsulaattien tehtäväksi.  

• Vuoden 2017 aikana edustustoissa ja ministeriössä käsiteltiin yhteensä 519 
kuolemantapausta. Ulkomailla sairastuneista ja onnettomuuteen joutuneista 
konsuliapua tarvitsi 432 henkilöä. Edustustot avustivat 175:tä rikoksen uhriksi 
joutunutta matkaajaa. Ulkomailla pidätettyjä tai vangittuja suomalaisia oli 213. 

• Erilaisia avustustapauksia oli eniten Espanjassa (752), Virossa (211), Thaimaassa (187), 
Ruotsissa (109) ja Venäjällä (109). 
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Toimenpiteitä aiheuttaneet konsulikriisit 2014–
2017 
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Hätätapauksessa 

• paikalliset pelastusviranomaiset auttavat (selvitä etukäteen hätänumero) 

• jos olet valmismatkalla, ota yhteys matkaoppaaseen/ matkatoimiston edustajaan 

• vahinkotapauksessa ota yhteys vakuutusyhtiösi päivystysnumeroon 

• seuraa tiedotusvälineitä 

• noudata paikallisten viranomaisten antamia ohjeita 

• pidä omaiset ajan tasalla tilanteestasi 

• jos olet omatoimimatkalla, selvitä matkatoimiston/lentoyhtiön/ muun 
matkanjärjestäjän kanssa matkaan liittyvät järjestelyt 

• ulkoministeriön päivystys: +358 9 1605 5555 / paivystys.um@formin.fi 
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